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BETANIA-MED Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

w Dabrowie Gorniczej

w brzmieniu nadanym z dniem 1 lipca 2024 r.
Uchwala Zarzadu nr 1/07/2024

§1
Postanowienia ogolne

1. Regulamin organizacyjny okresla organizacj¢ i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
w podmiocie wykonujacym dzialalnos¢ lecznicza — Betania-Med Spoélka z ograniczona
odpowiedzialnoscia w Dabrowie Gérniczej zwanym dalej Betania-Med, a w szczeg6lnosci:

1) cele izadania Betania-Med;

2) strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

4) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym §wiadczen zdrowotnych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci;

5) przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i
jakosci tych §wiadczen w jednostkach lub komdrkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;

6) organizacj¢ i zadania poszczegoOlnych jednostek Ilub komorek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspoéidziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia
sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielggnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

7) warunki wspoéldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji 1 rehabilitacji pacjentow oraz
ciaglos$ci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;

8) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

9) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

10) wysokos¢ optat za §wiadczenia zdrowotne, ktore moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrgbnymi, udzielane za czgsciowa albo catkowita odptatnoscia;

11) sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

2. Postanowienia Regulaminu dotycza wszystkich pracownikow lub wspolpracownikow Betania-Med.

3. Do niniejszego Regulaminu organizacyjnego maja w szczegolnosci zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej oraz przepisy wykonawcze do
niniejszej ustawy;

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych
ze $§rodkoéw publicznych;

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



4. Postanowienia niniejszego Regulaminu organizacyjnego dotycza osob bioragcych udzial w procesie
udzielania $wiadczen zdrowotnych, pacjentow Betania-Med, korzystajacych z ustug Betania-Med oraz
0sOb przebywajacych w obrgbie budynkow, w ktérych wykonywana jest dzialalno$¢ lecznicza i ich
bezposrednim otoczeniu.

§2
Definicje

1. Betania-Med, Swiadczeniodawcy — rozumie si¢ przez to Betania-Med Sp. z o.0. w Dabrowie
Gorniczej

2. Zarzad Betania-Med - rozumie si¢ przez to Kierownika Betania-Med.

3. Komorka organizacyjna — oznacza w szczegdlnosci: dzial, poradnig, pracowni¢ oraz inng wymieniong
w Regulaminie komorke organizacyjna Betania-Med,

4. Swiadczenia zdrowotne — oznacza dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

5. Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne — oznacza §wiadczenia podstawowej lub specjalistycznej
opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej, udzielane w warunkach
niewymagajacych ich udzielania w trybie stacjonarnym i calodobowym w odpowiednio urzadzonym,
stalym pomieszczeniu:

6. Pracownik — oznacza osobg¢ zatrudniong w Betania-Med w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy;

7. Wspolpracownik — oznacza osobe, ktora pozostaje w stosunku cywilnoprawnym z Betania-Med.
Ilekro¢ jest mowa w tresci niniejszego Regulaminu o pracowniku to rozumie si¢ przez to odpowiednio
wspolpracownika;

8. Zespol pomieszczen pielegnacyjnych — oznacza pomieszczenia pielggnacyjne wedlug zatgcznika nr 1
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.

9. Przedstawicielu ustawowym - rozumie si¢ przez to osobg, ktéra z mocy prawa lub orzeczenia sadu
jest powotana w okreslonym zakresie wskazanym przez ustawe do sprawowania pieczy
1 reprezentowania pacjenta.

§3

Nazwa zakladow leczniczych

1. Betania-Med jest podmiotem leczniczym dzialajacym w formie spotki prawa handlowego:
1) Nazwa: Betania-Med Sp. z o.0.
2) Adres siedziby: ul. Gruszeckiego 14, 42-520 Dabrowa Gornicza
3) Adresy wykonywanej dziatalnosci:
a) al. Zwyciestwa 2, 42-520 Dabrowa Gornicza,
b) osiedle Robotnicze 6, 42-520 Dabrowa Gornicza,
c) al. Zwyciestwa 85, 41-300 Dabrowa Goérnicza

§ 4

Podstawa dziatalnosci jest:



1.

1) Wpis do Rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, prowadzony

przez Wojewode Slaskiego nr 000000026670

2) Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000403218

§5

Organami Betania-Med sa:

a) Zarzad,

b) Zgromadzenie Wspolnikow.

Obszar dziatania Betania-Med na rzecz os6b uprawnionych do $wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze srodkow publicznych okreslajg umowy zawarte z dysponentami tych srodkow.

§6

Cele i zadania

Celem Betania-Med jest prowadzenie dzialalnosci leczniczej polegajacej na:

wN =

2.
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1) udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
2) promocji zdrowia.

§7

Do zadan Betania-Med nalezy udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych;
Betania-Med prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.

. Zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych obejmuje:
1) podstawowa opieke zdrowotna;
2) ambulatoryjng opieke specjalistyczna.

1)
2)

3)

4)
S)

6)
7)

8)
9

§8

Zarzadzanie podmiotem leczniczym

Betania-Med kieruje 1 reprezentuje go na zewnatrz Kierownik Betania-Med.
Kierownik podejmuje decyzje dotyczace Betania-Med.
Podczas nieobecnos$ci Kierownika zastepstwo pelni wyznaczona przez Kierownika osoba.

§9

Do podstawowych zadan Kierownika nalezy w szczegdlnosci:

reprezentowanie Betania-Med na zewnatrz;

zapewnienie sprawnego kierowania i prawidtowego nadzoru nad funkcjonowaniem wszystkich
komorek organizacyjnych Betania-Med;

wydawanie wewngtrznych aktow prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem Betania-Med
w szczegllnosci zarzadzen, polecen stuzbowych, komunikatow i decyzji;

planowanie i nadzorowanie dzialalno$ci Betania-Med;

podejmowanie czynnosci z zakresu prawa pracy, w tym dotyczacych nawigzywania
1 rozwigzywania stosunku pracy wobec wszystkich pracownikow Betania-Med;

realizacja zalecen pokontrolnych;

powotywanie komisji i innych zespotow w oparciu o przepisy szczegdlowe oraz ustalanie ich
sktadow osobowych;

nadzor nad zadaniami realizowanymi przez Betania-Med;

zapewnienie pracownikom Betania-Med bezpiecznych 1 higienicznych warunkow pracy;



10) wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych z zarzadzaniem i kierowaniem Betania-Med,

wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

§10
Kierownikowi podlegaja bezposrednio wszyscy pracownicy Betania-Med.
Kierownik moze powierzy¢ wykonywanie zadan wskazanym przez siebie osobom a takze
wskazywac¢ osoby kierujace pracownikami lub zespotami powotanymi do realizacji okreslonych
zadan.
W Betania-Med funkcjonuje zwinna struktura organizacyjna oparta na realizacji zadan.
Kierownik Betania-Med moze wyznaczy¢ pracownikow koordynujacych lub kierujacych
dziatalnos$cig wyznaczonych komorek, lub zespotow.

§11

Organami doradczymi i opiniodawczymi Kierownika sa w szczego6lnos$ci:

1))
2)
3)
4)

Dyrektor ds. medycznych,

Dyrektor ds. administracyjnych,

Zespot ds. oceny i analizy zdarzen niepozadanych,
Komitet ds. Jakosci.

§ 12

Do zadan Dyrektora ds. medycznych nalezy w szczeg6dlnosci:

1)
2)
3)
4)

wydawanie polecen stuzbowych pracownikom medycznym:;
sprawowanie nadzoru nad praca pracownikow medycznych;
wykonywanie zadan powierzonych w odrebnych, wewnetrznych aktach prawnych;
koordynowanie funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzglgdem medycznym.

§13

Do zadan Dyrektora ds. administracyjnych nalezy w szczegolnosci:

Y
2)
3)
4)
S)
6)

7)

wydawanie polecen stuzbowych pracownikom administracyjnym, technicznym i gospodarczym;
sprawowanie nadzoru nad pracg pracownikéw administracyjnych, technicznych i gospodarczych;
wykonywanie zadan powierzonych w odrebnych, wewnetrznych aktach prawnych;
koordynowanie funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem administracyjnym,
technicznym i gospodarczym;

prowadzenie biezace] dokumentacji administracyjnej, technicznej, kadrowe;j, ptacowej, formalnej,
korporacyjnej;

koordynacja pracy zleceniobiorcéw niemedycznych, w szczegolno$ci wspoOlpracy z obstuga
ksigegowa, kadrowa, ptacowa, prawna;

wdrazanie nowych procedur administracyjnych, jakosciowych i innych usprawniajacych dziatanie
podmiotu leczniczego oraz podnoszacych jakos¢ 1 dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych.

§ 14

Do zadan Zespotu ds. oceny i analizy zdarzen niepozadanych nalezy w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)

identyfikacja zdarzen niepozadanych;

ustalenie przyczyn zdarzen niepozadanych;

monitorowanie wystepujacych zdarzen niepozadanych;

przedktadanie Kierownikowi corocznych raportéw z podejmowanych dziatan.



§ 15

Do zadah Komitetu ds. Jako$ci nalezy w szczegdlnosci:

1) ocena poziomu jakosci udzielanych swiadczen w Betania-Med;

2) opracowanie zalozen programu poprawy jakosci,

3) powotanie zespotéw zadaniowych do opracowania, wdrozenia i nadzor nad aktualizacjg standardow
akredytacyjnych.

§16

Struktura organizacyjna Betania-Med obejmuje nastepujace zaktady lecznicze, jednostki 1 komorki

organizacyjne:

1.

Zaktad leczniczy pod nazwa: NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ BETANIA, Aleja
Zwycigstwa 2, 42-520 Dabrowa Gornicza.

W ramach powyzej wskazanego zaktadu leczniczego funkcjonuja nastepujace jednostki organizacyjne:
2.1.  BETANIA osiedle Robotnicze 6, ul. Osiedle Robotnicze 6, 42-520 Dabrowa Gornicza;

2.2.  BETANIA aleja Zwycigstwa, Aleja Zwyciestwa 2, 42-520 Dabrowa Gornicza;

2.3. BETANIA aleja Zwycigstwa 85, Aleja Zwycigstwa 85, 41-300 Dabrowa Goérnicza,

W ramach jednostki organizacyjnej ,,BETANIA osiedle Robotnicze 6” funkcjonujg nastgpujace
komorki organizacyjne:

3.1. Poradnia lekarza POZ;

3.2.  Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej;

3.3. Poradnia POZ dla dzieci;

3.4. Gabinet potoznej POZ;

3.5. Poradnia otolaryngologiczna;

3.6. Poradnia okulistyczna;

3.7. Punkt szczepien;

3.8.  Punkt pobrania materialu biologicznego do badan laboratoryjnych;

3.9. Pracownia USG;

3.10. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni okulistyczne;j;

3.11. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni otolaryngologicznej;

3.12. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni POZ;

W ramach jednostki organizacyjnej ,,BETANIA aleja Zwycigstwa 2” funkcjonuja nastepujace komorki
organizacyjne:

4.1. Poradnia lekarza POZ;

4.2. Gabinet pielggniarki podstawowej opieki zdrowotne;;

4.3. Gabinet zabiegowy z punktem szczepien i punktem poboru materiatu do badan;

4.4. Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotnej;

4.5. Poradnia Ortopedyczna (konsultacyjna);

4.6. Poradnia Urologiczna (konsultacyjna);

4.7. Poradnia potozniczo-ginekologiczna;

4.8. Poradnia leczenia otytosci;

4.9. Poradnia kardiologiczna (konsultacyjna).

W ramach jednostki organizacyjnej ,,BETANIA aleja Zwycigstwa 85 funkcjonujg nastepujace
komorki organizacyjne:

5.1. Poradnia lekarza POZ;

5.2. Gabinet pielggniarki POZ;



5.3. Gabinet zabiegowy z punktem szczepien i1 punktem poboru materiatu do badan;
5.4. Gabinet potoznej POZ.

§17
Struktura Betania-Med obejmuje rowniez stanowiska pracy dziatalnosci administracyjnej, gospodarczej
i techniczne;j.

§18

1. W Betania-Med wewnetrzne akty normatywne stanowia w szczegdlnos$ci: zarzadzenia, procedury,
instrukcje, standardy, algorytmy, regulaminy.

2. Wewnetrzne akty normatywne, wprowadzajace przepisy, okreslaja obowiazki 1 uprawnienia
poszczegblnych jednostek, komoérek badz reguluja sprawy o istotnym znaczeniu dla funkcjonowania
Betania-Med

3. Akty normatywne zastrzezone do wytacznych kompetencji Kierownika Betania-Med moga réwniez
by¢ podpisywane przez Dyrektora ds. medycznych albo inng wyznaczong w tym celu przez niego
osobe.

§19
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

1. Betania-Med udziela $wiadczen zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne z
zapewnieniem wlasciwej dostgpnosci i1 jakosci tych $wiadczen.

2. Swiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sa pacjentom,
ktorzy ztozyli stosowna deklaracje wyboru Betania-Med albo personelu zatrudnionego w Betania-
Med, a takze osobom, ktorych wlasciwe przepisy prawa upowazniaja do uzyskania takich §wiadczen.

3. Swiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sa zgodnie z
wymogami 1 w zakresie przewidzianym przez umowe¢ z Narodowym Funduszem Zdrowia, w
godzinach.

§20
1. Ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne finansowane ze $rodkéw publicznych sg udzielane na
podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, karty diagnostyki 1 leczenia
onkologicznego.
2. Ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne nie finansowane ze §rodkéw publicznych sg udzielane po
dokonaniu optaty zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Betania-Med.

§21
1. Swiadczenia zdrowotne w ramach podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej udzielane sg przez lekarzy o kwalifikacjach zgodnie z umowa zawarta z Narodowym
Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.
2. Swiadczenia zdrowotne w ramach podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej udzielane sa przez lekarzy o kwalifikacjach podanych na tablicach informacyjnych
poradni.



Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ w kazdej formie, tj. osobiscie, za posrednictwem cztonkdé6w rodziny
lub o0s6b trzecich, telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji §wiadczenia zdrowotnego.
Szczegotowy harmonogram przyje¢ pacjentow w ramach uméw zawartych z NFZ oraz §wiadczen
odptatnych w poszczegdlnych poradniach i1 pracowniach jest dostgpny na tablicach informacyjnych
umieszczonych w poradni Betania-Med.

§ 22
Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji.

Szczegotowe zasady wyrazania zgody przez pacjenta lub inne osoby na udzielenie §wiadczenia
zdrowotnego okreslajg wewnetrzne przepisy oparte na przepisach prawa powszechnie obowigzujacego
w tym zakresie.

Szczegotowy zakres udzielanych Swiadczen okre§lonych w ust. 1 powyzej, a w szczego6lnosci sposob:
przygotowania pacjenta do badania, pobierania materialu do badan, wykonywania badaf, zasady
wykonywania, zabezpieczania i transportowania materiatu do badan okreslajag wewnetrzne procedury.

§23
1. Pacjent ma prawo w szczegdlnosci do:

1) $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

2) w przypadku ograniczonej mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen;

3) natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia;

4) $Swiadczen zdrowotnych udzielanych =z nalezyta staranno$ciag, w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym 1
sanitarnym, a takze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przy kierowaniu si¢ zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodoéw medycznych;

5) informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych 1 leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, prawo do przedstawienia swojego
zdania po uzyskaniu tych informacji, a takze prawo do nieudzielania pacjentowi tych
informacji;

6) informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Betania-Med,

7) informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach;

8) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny, w tym udzielajace mu
Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego;

9) wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych albo odmowy takiej zgody;

10) poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnos$ci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych, a w przypadku umierania — do umierania w spokoju i godnosci;

11) leczenia bolu;



12) obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych na zyczenie pacjenta, przy
czym osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca §wiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmoéwi¢ obecno$ci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w
przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystagpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta;

13) dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych;

14) zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma
wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisOw prawa;

15) poszanowania zycia prywatnego 1 rodzinnego, w tym do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami,

2. Prawa pacjenta okresla w szczego6lnosci ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. W przypadku, kiedy obowigzujace przepisy prawa przewiduja dalsze prawa pacjenta niz wskazane
w niniejszym Regulaminie, w szczego6lno$ci w nastgpstwie ich aktualizacji, lub tez przyznajg prawa
inne, w tym szersze, przyjmuje si¢, ze prawa te znajduja pelne zastosowanie,
a w przypadku sprzecznosci postanowienia Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami w miejsce
postanowienia sprzecznego wchodzi stosowne postanowienie prawa powszechnie obowiazujacego;

4. Szczegodtowa informacja o prawach pacjenta jest udostgpniona w formie pisemnej w siedzibie
Betania-Med w miejscu ogolnodostepnym oraz w miejscach pobytu pacjentow.

5. Na wniosek pacjenta Betania-Med udziela:

1) szczegdlowych informacji na temat udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub terapeutycznych oraz
jakosci 1 bezpieczenstwa tych metod;

2) niezbednych informacji na temat zawartych umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w
ustawie o dziatalnosci leczniczej;

3) informacji objetych wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza,
dotyczacych Betania-Med,;

4) innych niz okreslone w pkt 1-3 powyzej informacji, ktorych wymog udzielenia przez
Betania-Med przewiduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§24
1. Obowigzkiem pacjenta jest zapoznanie si¢ z prawami i obowigzkami pacjenta, a takze przestrzeganie
w szczegolnosci:
1) harmonogramu udzielanych w Betania-Med $wiadczen 1 stosowania si¢ do polecen zespotu
medycznego;
2) zasad wspotzycia spotecznego tak, aby nie zakldcaé spokoju innych pacjentow oraz
przyshugujacych im praw;
3) zakazu spozywania alkoholu, $rodkow odurzajacych 1 palenia tytoniu na terenie
Betania-Med;
4) przestrzegania ogolnie przyjetych zasad bhp.
2. Informacje o stanie zdrowia pacjentéw udzielane sg jedynie osobom/podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.
3. Informacji o stanie zdrowia pacjentow udzielaja wylacznie lekarze, w dniach i godzinach przyjec.
4. Informacje o stanie zdrowia pacjenta przekazywane telefonicznie powinny by¢ udzielane, gdy
przemawiaja za tym szczeg6lne okolicznosci, a dodatkowo zostanie uprawdopodobniona tozsamos¢
rozmowcy.



§ 25
W razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta, powodujacego zagrozenie zycia lub w razie jego $mierci,
lekarz lub upowazniona przez niego osoba jest zobowigzana niezwtocznie zawiadomi¢ wskazang przez
pacjenta osobg lub instytucje, lub przedstawiciela ustawowego.

§ 26
Zasady oraz tryb zlecania transportu sanitarnego reguluja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w
tym zakresie oraz umowa z Narodowym Funduszem Zdrowia.

§27
Dokumentacja medyczna

1. Betania-Med prowadzi dokumentacje medyczng wedtlug obowigzujacych w tym zakresie przepisow
oraz zapewnia ochron¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacymi oraz uregulowaniami wewnetrznymi.

2. Betania-Med udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom uprawnionym oraz w sposob zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Dokumentacja medyczna zakonczona udostgpniana jest w sekretariacie Betania-Med.

4. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta ma prawo wgladu do
indywidualnej dokumentacji medycznej dotyczacej jego leczenia w Betania-Med.

§28
1. Ustala si¢ optaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej w nastgpujacy sposob:

1) za 1 strong wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekroczy¢ 0,002
przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego
miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt. 2 ustawy z
dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

2) za 1 stron¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,00007
przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1;

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — nie moze
przekraczac¢ 0,0004 przecigtnego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt 1.

2. Wysokos$¢ optat, przy uwzglednieniu wspolczynnikdéw, o ktorych mowa w ust. 1, jest podana
w Cenniku za ustugi §wiadczone przez Betania-Med ktory jest dostepny w Sekretariacie Betania-Med,

3. Betania-Med sporzadza i przekazuje nieodplatnie pacjentowi posiadajagcemu karte diagnostyki
1 leczenia onkologicznego kopi¢ dokumentacji medycznej dotyczacej diagnostyki onkologicznej lub
leczenia onkologicznego.

4. Optfaty, o ktorej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej:

1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie
1 W sposob, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 1 5 oraz ust. 3 ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) w zwiazku z postgpowaniem przed wojewddzkag komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;



3) w zwiazku z postepowaniem, o ktorym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez
Rzecznika Praw Pacjenta;

4) w innych przypadkach, kiedy powszechnie obowigzujace przepisy prawa przewidujg zwolnienie
od pobierania oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.

§29

Wysokos$¢ optat z tytulu udzielenia przez Betania-Med uprawnionemu zaktadowi ubezpieczen informacji,
o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;
1 reasekuracyjnej podana jest w Cenniku za ustugi swiadczone przez Betania-Med i ustalana jest ona
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w tym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
28 kwietnia 2020 r. w sprawie informacji udzielanych zaktadom ubezpieczen przez podmioty wykonujace
dziatalno$¢ lecznicza oraz Narodowy Fundusz Zdrowia, badZz innym aktem realizujacym zalozenia
przedmiotowego aktu wykonawczego.

§ 30
Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat

1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposob, aby nie ograniczac
dostepnosci do $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych, w sposodb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do
$wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane beda w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejno$ci w dniach i godzinach ich
udzielania.

3. Pacjent ma prawo do pelnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $§wiadczenia
finansowanego ze $wiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego $wiadczenia.

§31

1. Wysokos¢ optat jest podana w Cenniku za ustugi $wiadczone przez Betania-Med ktory jest dostepny
w sekretariacie Betania-Med 1 rejestracjach Betania-Med, z uwzglednieniem ust. 2 ponizej. Cennik
stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego oraz jest zamieszczony na stronie
internetowej Betania-Med.

2. Ze wzgledu na stan pacjenta oraz specyfike planowanego procesu diagnostyczno terapeutycznego
Betania-Med moze ustala¢ wysoko$¢ optat dla poszczegdlnych przypadkéw indywidualnie niezaleznie
od cennika.

3. Za $wiadczenia zdrowotne udzielone odplatnie w sytuacjach, w ktorych przepisy dopuszczajg taka
odptatnos¢, Betania-Med wystawia rachunek, w ktorym, na wniosek pacjenta, wyszczegolnia
zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

§32
Monitoring wizyjny
1. Szczegdtowe zasady funkcjonowania systemu obserwacji wizyjnej oraz sposob obserwacji
pomieszczen Betania-Med za pomoca urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring
wizyjny) reguluja wewngetrzne przepisy Betania-Med oparte na obowigzujacych w tym zakresie
przepisach prawa.



2. Pomieszczenia ogdlnodostepne, m.in. ciggi komunikacyjne, wejscia do Betania-Med, obszar dookota
Betania-Med sa monitorowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikéw Betania-
Med oraz w celu nadzoru nad mieniem Betania-Med.

3. Pomieszczenia, w ktorych sa udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pomieszczenia, w ktorych
przebywaja pacjenci moga by¢ monitorowane z wykorzystaniem urzadzen umozliwiajacych rejestracje
obrazu bez opcji daty i czasu oraz bez rejestrowania dzwieku.

4. Celem monitoringu przedmiotowych pomieszczen jest wytgcznie biezaca obserwacja stanu zdrowia
pacjentow przez personel medyczny.

5. Monitoring prowadzony jest w sposob pozwalajacy na przestrzeganie praw pacjentow, a takze
uwzgledniajacy wytyczne wynikajagce w tym zakresie z obowigzujacych przepisOw prawa, jesli te
naktadaja na Betania-Med dodatkowe obowiazki w zakresie monitoringu.

6. Nagrania uzyskane w wyniku monitoringu, o ktorym mowa w ust. 1 zawierajace dane osobowe,
Betania-Med przetwarza wytacznie do celow, dla ktorych zostaly zebrane 1 przechowuje przez okres
nie dtuzszy niz 30 dni od dnia nagrania.

7. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 6 uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu
zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu.

§33
Organizacja, zadania komorek organizacyjnych oraz warunki ich wspoldzialania
Zadaniem podstawowej opieki zdrowotnej jest dziatalno§¢ diagnostyczna, lecznicza i profilaktyczna na
rzecz pacjentow, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:
1) udzielanie indywidualnych porad lekarskich lub pielegniarskich;
2) wykonywanie wizyt domowych przez lekarza lub pielggniarke;
3) prowadzenie wtasciwej dokumentacji;
4) prowadzenie spraw z zakresu orzecznictwa lekarskiego;
5) prowadzenie dziatan profilaktycznych;
6) realizacja programow profilaktycznych i lekowych;
7) prowadzenie dziatalnos$ci sprawozdawczej wewnetrznej 1 zewnetrznej;
8) wspoéldziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia, administracji
publicznej, towarzystwami naukowymi, organizacjami spotecznymi, zakladami pracy
1 placowkami o§wiaty zdrowotne;.

§ 34

Zadaniem poradni specjalistycznych jest dzialalno$¢ diagnostyczna, lecznicza 1 profilaktyczna na rzecz
pacjentow, a w szczegolnosci:

1) udzielanie indywidualnych porad specjalistycznych;

2) wykonywanie ambulatoryjnych zabiegéw specjalistycznych;

3) prowadzenie wtasciwej dokumentacji;

4) prowadzenie spraw z zakresu orzecznictwa lekarskiego;

5) prowadzenie dziatan profilaktycznych;

6) wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w $rodki pomocnicze 1 przedmioty zaopatrzenia

ortopedycznego;

7) wnioskowanie w sprawach konieczno$ci leczenia sanatoryjnego;

8) organizowanie i prowadzenie szkolen wewngtrznych personelu;

9) umozliwienie podnoszenia kwalifikacji personelu poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych;
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10) prowadzenie dziatalno$ci sprawozdawczej wewnetrznej 1 zewnetrznej;

11) wspotdzialanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia, administracji
publicznej, towarzystwami naukowymi, organizacjami spotecznymi, zakladami pracy
1 placowkami o§wiaty zdrowotne;.

§35
Zadania administracyjne, techniczne i gospodarcze

Zadania administracyjne, techniczne i gospodarcze realizowane sa przez osoby zatrudnione na
podstawie uméw o prace lub osoby wspdlpracujace z Betania-Med na podstawie umow

cywilnoprawnych.
Zadania realizowane s3 zgodnie z zakresem powierzonym.
Do zdan administracyjnych, technicznych i gospodarczych nalezy:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)
23)
24)

prowadzenie rachunkowosci Betania-Med zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami,
zapewnienie pelnej sprawnos$ci aparatury medycznej i sprzetu medycznego Betania-Med poprzez:
wewngetrzne dziatania konserwacyjno-naprawcze;

zlecanie napraw 1 przegladow okresowych serwisom zewnetrznym;

prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych z promocja zdrowego zywienia;

utrzymanie czysto$ci na przydzielonych odcinkach pracy;

sprzatanie pomieszczen w oparciu o procedury wewnetrzne;

administracja serwerami i dzialajagcymi na nich uslugami niezbednymi do funkcjonowania
systemu informatycznego;

utrzymanie cigglosci pracy systemow informatycznych uzytkowanych w Betania-Med
utrzymanie czystosci i porzadku na zewngtrznym terenie Betania-Med oraz wokot obiektéw
w wyznaczonych dla tego dziatu obszarach;

prowadzenie spraw osobowych, zatrudnienia, wynagrodzenia, szkolen 1 spraw socjalnych
pracownikow zatrudnionych w Betania-Med

archiwizowanie dokumentacji medycznej i dokumentacji administracyjnej;

udostepnianie dokumentacji medycznej w formie papierowej, elektronicznej lub odwzorowania
cyfrowego (skanu) oraz udzielanie informacji na zewnatrz zaktadu jednostkom i podmiotom
uprawnionym;

wystawianie dowodow ksiggowych 1 obstuga kasy fiskalnej w zakresie $wiadczonych ustug
wspolpraca z Kierownikiem Betania-Med, Dyrektorem ds. Medycznych, pracownikami i
wspotpracownikami w zakresie organizacji Betania-Med;

monitorowanie przestrzegania praw pacjenta w Betania-Med, a w szczegolnosci;

przyjmowanie skarg, wnioskow oraz pochwat od pacjentow 1 ich rodzin;

rozpatrywanie oraz udzielanie odpowiedzi na wptywajace pytania i skargi;

analizowanie skarg 1 wnioskow;

rozwigzywanie biezacych problemow zgtaszanych przez pacjentéw i ich rodziny;

podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacji tamania praw pacjenta;

zapewnienie bezpieczenstwa pozarowego 0sOb 1 obiektdéw poprzez monitorowanie urzadzen
alarmowych, obiektow i terenu

zapewnienie bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Betania-Med;

zabezpieczenie mienia Betania-Med, przed kradziezg lub zniszczeniem;

zapewnienie tadu i porzadku na terenie chronionym oraz przestrzegania przepisow o ruchu
drogowym; obstuga systemu parkingowego Betania-Med;



25) przeprowadzanie kontroli warunkdéw pracy oraz przestrzegania przepisOw 1 zasad bezpieczenstwa
1 higieny pracy;

26) biezace informowanie Kierownika Betania-Med o stwierdzonych zagrozeniach zawodowych,
wraz z wnioskami zmierzajagcymi do usuwania tych zagrozen,;

27) sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi Betania-Med, co najmniej raz w roku, okresowych
analiz stanu bezpieczenstwa 1 higieny pracy zawierajacych propozycje przedsigwzigé
technicznych 1 organizacyjnych majacych na celu zapobieganie zagrozeniom zycia 1 zdrowia
pracownikow oraz poprawe warunkow pracy;

28) udzial w opracowywaniu planow modernizacji i rozwoju zakladu pracy oraz przedstawianie
propozycji dotyczacych uwzglednienia w tych planach rozwigzan techniczno-organizacyjnych
zapewniajacych poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

29) organizacja systemu ochrony danych osobowych w Betania-Med w tym przygotowywanie,
aktualizacja 1 wdrazanie zapisow Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz innych wewnetrznych
aktow prawnych z zakresu ochrony danych osobowych;

30) nadzor nad spelnieniem warunkéw dopuszczajacych pracownikéw do zatrudnienia na danym

stanowisku pracy.
§ 36
Ramowe zakresy czynnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy
Lekarz

. Sprawowanie opieki nad pacjentami POZ lub poradni specjalistycznej, w szczegolnosci udzielanie

pacjentom $§wiadczen zdrowotnych.

2. Wydawanie personelowi pielegniarskiemu polecen dotyczacych pielegnowania pacjentow oraz nadzor
nad odpowiednim odnoszeniem si¢ personelu szpitalnego do pacjentow.

3. Udzielanie kwalifikowanej pomocy w naglych wypadkach i zachorowaniach niezaleznie od miejsca
tego wypadku.

4. Zawiadamianie kierownika Betania-Med, Dyrektora ds. Medycznych lub wyznaczone] przez
Kierownika osoby o wszelkich wazniejszych wydarzeniach w danej komorce organizacyjnej oraz
wykroczeniach popelnionych zarowno przez personel, jak i pacjentow, a takze o wydanych przez siebie
poleceniach.

5. Prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentow w sposob czytelny i zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. Udzial w naradach lekarskich oraz posiedzeniach naukowych organizowanych w Betania-Med.

7. Wykonywanie innych czynnos$ci zwigzanych bezposrednio z praca zawodowa, nie objetych niniejszym

zakresem, a zleconych przez przetozonego.

§37
Ramowe zakresy czynnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy
Pielegniarka/starsza pielegniarka
1. Pielegniarka organizuje wtasne stanowisko pracy 1 wykazuje dbato$¢ o powierzone mienie:

1) Zabezpiecza i przechowuje leki, materiaty opatrunkowe, §rodki dezynfekcyjne, sprzet medyczny
jednorazowego 1 wielorazowego uzytku zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;

2) Utrzymuje w statej gotowosci do uzycia aparature, sprzet, narzedzia, leki i wszelkie materiaty
niezbedne do realizacji zadan;

3) Racjonalnie gospodaruje powierzonym mieniem,;
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4) Informuje przetozonego o wszelkich usterkach, zaktoceniach w funkcjonowaniu aparatury
1 sprzetu;

5) Niezwlocznie zglasza braki lub niedobory stosowanych lekéw, materialow, sprzetu wynikajace
z codziennego zuzycia.

Pielegniarka jest zobowigzana do:

1) Wykonywania wedlug obowiazujacych zasad i we wlasciwym czasie zlecen lekarskich;

2) Informowania pacjenta o sposobie postgpowania i zachowania przed badaniem/zabiegiem, w
trakcie jego wykonywania oraz po badaniu/zabiegu;

3) Udzielania $§wiadczen zdrowotnych w zakresie dopuszczalnym przez prawo 1 kodeks etyki
zawodowej;

4) Prowadzenia obowigzujacej dokumentacji w sposob doktadny i czytelny;
5) Przestrzegania zasad etyki zawodowej i praw pacjenta;
6) Przestrzegania rezimu sanitarnego i zasad profilaktyki zakazen:

a) w przypadku podejrzenia u pacjenta zachorowania na chorobe zakazng niezwlocznie po
konsultacji z lekarzem wdraza procedury izolacji oraz zapewnia $rodki ochrony przed
przenoszeniem zakazen na innych pacjentdow i personel,

b) Scisle przestrzega zasad prawidlowej dezynfekcji powierzchni 1 aparatury oraz sterylizacji
stosowanego sprz¢tu medycznego,

¢) wykonuje czynno$ci zgodnie z obowigzujacymi w Betania-Med procedurami higieniczno-
sanitarnymi.

7) Przestrzegania przepisow BHP i p./poz;

8) Przestrzegania instrukcji, regulamindw, zarzadzen obowigzujacych w Betania-Med,

9) Ustawicznego samoksztalcenia oraz uczestnictwa we wszelkich formach doskonalenia
zawodowego organizowanego na terenie Betania-Med.

Pielggniarka aktywnie wspotpracuje z innymi cztonkami zespotu sprawujacego opieke nad pacjentami:

1) Przekazuje innym czlonkom zespotu informacje istotne dla sprawowania nalezytej opieki nad
pacjentami.

2) Wspolpracuje z innymi cztonkami zespotu na rzecz poprawy jakos$ci opieki nad pacjentami.

3) Aktywnie uczestniczy w programie adaptacji spoteczno-zawodowej pielggniarek (absolwentek)
oraz pielegniarek podejmujacych prace w danej komoérce organizacyjne;.

§38
Ramowe zakresy czynnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy
Rejestratorka medyczna
Przyjmowanie zgloszen pacjentow 1 ustalanie termindéw §wiadczen medycznych.
Rejestrowanie pacjentow w systemie informatycznym.
Zaktadanie kart chorobowych i prowadzenie stosownej ewidencji.
Prowadzenie elektronicznych danych o kolejkach oczekujacych pacjentow zglaszajacych sie po raz
pierwszy.
Udzielanie zglaszajacym si¢ wyczerpujacych informacji o rodzajach i1 terminach $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Betania-Med w zakresie swoich kompetencji.
Sprawdzanie uprawnien do Swiadczen.
Kierowanie zglaszajacych si¢ pacjentow do wiasciwych gabinetow.
Prowadzenie obowigzujacej dokumentac;ji.
Gromadzenie, porzadkowanie i przechowywanie dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Dbalo$¢ o porzadek i zabezpieczenie stanowiska pracy.
. Zabezpieczenie dokumentow w taki sposob, aby nie mialy do nich dostepu osoby niepowotane.
. Zgtaszanie zapotrzebowan na druki i inne materialy zgodnie z obowigzujacymi w Betania-Med

procedurami.



13. Scista wspotpraca z lekarzami i pielegniarkami oraz innymi pracownikami w celu wlasciwej organizacji
przyjec¢ pacjentow.

14. Wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych bezposrednio z praca zawodowa, nie objetych niniejszym
zakresem, a zleconych przez przetozonego.

§39
Wspoldzialanie jednostek i komorek organizacyjnych podmiotu

1. Pracownicy Betania-Med oraz osoby i podmioty wspolpracujace Betania-Med obowigzane sg do
wspoéldziatania dla zapewnienia sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania Betania-Med pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielggnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. Wspotdziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem przepisOw prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 40
Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza
1. Betania-Med wspotdziala z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza w celu
zapewnienia prawidlowej diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciaglosci
przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych.
2. Wspoldziatanie przyjmuje wszelkie formy majace na celu prawidtowg i efektywna realizacj¢ celow, o
ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, w granicach obowigzujacych przepisOow prawa,
w szczegdlnosci nastepujace formy:
1) umoéw 1 porozumien o wspOlpracy.
2) konsultacji.

§41
Szczegotowe zasady wspolpracy w zakresie diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentéw
w Betania-Med okres$laja zawarte umowy, akty wewngetrznie obowigzujagce w Betania-Med oraz
obowigzujace w tym zakresie przepisy i aktualne wytyczne wlasciwych organow i podmiotéw w zakresie
udzielania §wiadczen zdrowotnych.

§ 42
Skargi i wnioski
1. Skargi pacjentéw lub innych os6éb zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych lub
funkcjonowaniem Betania-Med sktadane sg do Kierownika Betania-Med.
2. Szczegbdlowy tryb rozpatrywania skarg i wnioskow okresla wlasciwy Regulamin.

§ 43
Postanowienia koncowe
1. Do spraw dotyczacych sposobu i warunkéw udzielania §wiadczen zdrowotnych w Betania-Med oraz
spraw organizacyjnych nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz postanowienia przepisow wewngtrznych Betania-Med.



2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu mogg nastgpi¢ w trybie wlasciwym dla jego przyjecia.
Personel Betania-Med zobowigzany jest do S$cislego przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.



